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ENJEUX

Numerique et conditions
de travail: les enjeux d’'une
transformation en marche

o Réguler les usages * Stimuler linnovation ¢ Equiper les acteurs

La transition numérique n’est pas réductible a son aspect technique. Elle bouleverse 'ensemble
des dimensions du travail, depuis ses organisations jusqu’a ses finalités, en passant par les
maniéres de le réaliser et par les conditions dans lesquelles il s’exerce. Elle ouvre des pers-
pectives de transformation sociale des rapports au travail et des organisations de travail sur
la base d’un renouvellement des usages, des capacités et des relations, dont les acteurs
sociaux commencent a se saisir comme enjeux de régulation collective.

hacun peut 'éprouver tous les
jours, L'usage des technologies
numeériques a des effets sur

l'organisation, le management, la
culture, le rapport au travail, les
échanges, les compétences de l'en-
semble des acteurs de la chaine de
valeur de l'entreprise, mais aussi chez
ses fournisseurs et clients.

La nature des effets des outils numé-
riquesetde leurusagesurlesconditions
de travail est ambivalente. Si leur pra-
tique peut offrir aux salariés plus de
flexibilité, d'autonomie et de coopération,
elle peut aussi générer son lot de pro-
bléemes, d'autant plus réels qu'ils sont
difficiles aidentifier et doncarésoudre
:surcharge informative, intensification
etindividualisation dutravail, renforce-
mentducontrolede l'activité, contraintes
excessives deréactivité, brouillage des
frontieres entre vie familiale et vie pro-
fessionnelle, désintégration des collec-
tifs et désincarnation du management.

- Impacts individuels

En l'absence de régulation, l'usage
d’outils numériques peut contribuerala
détérioration des conditions de travail,
d'autant que la rapidité et la facilité des
échangesvia le numérique ont favorisé
l'émergenced’uneculturedel'urgence
etde l'immédiateté. Lorsqu’elle se tra-
duit par une réduction des marges de
manceuvre et des capacités d'appren-
tissage, d’initiative etde reconnaissance
pour lindividu, la transition numérique
démultiplie les atteintes a la santé des
travailleurs (usure professionnelle,
risques psychosociaux).

Ces impacts individuels se doublent
d'effets plus structurels, moins immé-
diatement percus: en permettant de
réorganiserlesprocessusde production
au-dela des frontieres matérielles de
Uentreprise, latransition numérique fait

leur domicile, le numérique permet
d’envisager des modes d'organisation
plus souples, propices a une meilleure
qualité de vie des salariés. «A condition
de privilégier une approche organi-
sationnelle du numérique, et non fonc-

«La transition numeérique induit une dislocation
spatio-temporelle des cadres organisationnels.
Les frontiéres de la relation d’emploi et du
travail tendent a se brouiller.»

Vincent Mandinaud, chargé de mission a UAnact

voler en éclats le principe d'unité de
temps et de lieux sur lequel se sont
construits les cadres de régulation de
larelation de travail.

Comme le reléve Vincent Mandinaud,
chargédemissional’Anact:«Latransition
numeérique induit une dislocation spatio-
temporelle des cadres organisationnels.
Lesfrontiéresdelarelationd’emploietdu
travail lui-méme tendent a se brouiller.»
De nouvelles relations entre les espaces
etlestempssociauxse construisentautour
de cestechnologies, sans que ces modes
de travail soient toujours bien compris,
régulésetnégociés:télétravail, pratiques
nomades, travail en réseau dans des
collectifs étendus, coactivité plus oumoins
encouragéeoutolérée parl'employeurou
le management.

- « Approche
organisationnelle»

L'on peut également poser l'hypothese
qu’'en «abolissant» les distances géo-
graphiquesouenfacilitantles passages
entre entreprises, équipes, salariés et
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tionnelle », souligne Florence Loisil
coordonnant a l'Anact le projet TOTEM
(Télétravail, Organisation des Temps,
Egalité, Méthodologie), cofinancé avecle
Fondssocialeuropéen (FSE): «Lespro-
jets “télétravail” desentreprisesgagnent
aintégrerenamontune prise encompte
précise des contenus et conditions de
réalisation dutravail, pour mieuxantici-
persurles conséquences en matiére de
managementde l'activité quotidienne.»
Car ceciestunautre aspect bien connu,
lespratiquesdetravailquise développent
autour des outils numériques mettent
sous tension la structure pyramidale de
U'entreprise. En favorisant une commu-
nication transversale entre les salariés
(messageries, réseaux sociaux et com-
munautés de pratiques), cela ouvre des
horizons possibles pour le travail colla-
boratif et l'intelligence collective. Mais
ces modes de travail bousculent les
groupes professionnels, déstructurent
lescadresorganisationnels et la qualité
desrelationsdetravailquis'ydéploient,
générantdestensionsautourdes enjeux
d'autonomieetde contrdle, d'engagement



Quelles formes
d’engagement au travail'g‘

MIEUX
:REGULER: compromis praductifs?
LES USAGES POUR |
| 7 MIEUX TRANSFORMER

Quels nouveaux

LES ORGANISATIONS DE TRAVAIL.

Quelles alternatives
organisationnelles?

et de reconnaissance de la contribution
des travailleurs. Le management est
alorscontraintdereconsidérersaposture
et ses pratiques.

Parallelement, les systemesd’informa-
tion démultiplient les dispositifs de
reporting, augmentant ainsi la charge
gestionnairedessalariésetmanagerset
renforcantle poidsducontrole. Iciencore,
la stratégie managériale tient une place
décisive. Le management de proximité
pourraitétre l'undesélémentscharniéres
de la réussite ou de l'échec de la trans-
formation numérique du travail.
Comment permettreauxcollaborateurs
deredonneraleurtravailune perspective
globale ?Comment autoriser les mana-
gers de proximité ay contribuer en
ménageant des temps de dialogue eten
saisissantdesopportunitésde réappro-
priation collective des savoirs ?

Pour un nombre limité d'entreprises
novatrices sachantprendreappuisurles
potentialités du numérique dans une
logique de régulation sociale, combien
d'autres peinent a reconsidérer leur
maniére d'organiser le travail ?

-> Concevoir des MOOC

Remis a la ministre du Travail en sep-
tembre 2015, le rapport du groupe de
travail coordonné par Bruno Mettling,
DRH du groupe Orange, dresse un état
deslieux précisdesimpactsdelatrans-
formation numérique sur le travail et
propose de nombreuses pistes d’action
et d’'expérimentation. Pour Olivier
Mériaux, directeur technique et scienti-
fiqguedel’Anact: «Mettrelatransforma-
tion numérique au service de la qualité
de vie au travail, comme y invite a juste
titre le rapport Mettling, suppose une
révision profonde des modes d'action
collective sur les enjeux de santé/sécu-
rité, du dialogue social et de la culture

managériale. C'estprécisémentsurces
trois axes que le réseau Anact-Aractva
faire porter U'effort, au travers d’expéri-
mentations que nous entreprenonsavec
nospartenaires, toutenessayantdetirer
profitdes possibilités du numérique. » Il
s'agitparexemplede concevoirdesMOOC
(Massive openonline coursesou«cours
enligne»enfrancais) pourintégrerdans
laformationdesingénieursetmanagers
des connaissances et outils utiles afin
d'expliciter les liens entre conditions du
travail et performance. [lest également
possible de développerune plate-forme
numeérique professionnelle pouranimer
et professionnaliser les communautés
d’intervenants sur 'amélioration des
conditions de travail.
Ledéveloppementdel'usagedesdonnées
dans l'action publique de la prévention/
promotiondelasantéautravailal'échelle
desentreprisesetdesterritoires consti-
tue une autre piste d'expérimentation et
de capitalisation.

«Latechnologie 3D peut aussi faciliter
laconstructiond’environnements capa-
citants pour la réalisation des activités
de travail en permettant d'intégrer des
la conception, les enjeux de conditions
de travail et de performance durable
de leurs organisations », ajoute Joél
Maline, directeurrégional Aract Basse-
Normandie.Ces exemples montrentque
les technologies numériques, si elles
sont porteusesderisquesréels, consti-
tuent néanmoins des ressources pour
aideraconstruire unnouveau compromis
productifentre performance etconditions
de travail.

C’est entout cas dans cette perspective
que le réseau Anact-Aract se mobilise
pouraccompagner les projets de trans-
formation numérique desorganisations
de travail.

Muriel Jaouén (journaliste)

«L’Anact entend
investir ce champ
majeur en s’intéressant

aux conditions de son
installation. »




Le chemin de la transformation num

Face a une révolution digitale accélérée impactant tout le corps social, les partenaires sociaux listent
ses dangers tout en y opposant les moyens d’y remédier, avec U'importance de relancer des négocia-
tions sur la qualité de vie au travail.

Le pOiﬂt de vue des partenaires sociaux Propos recueillis par Muriel Jaouén

t PUGICT-CGT
borde-t-elle la question de

a transformation numérique ?

CE ) nous une priorité de prise de
amesuredesenjeuxsoulevés.La
transformation numérique est a double
tranchant. Elle peut se traduire par la sup-
pressionde millions d’'emplois et 'abandon
desgarantiescollectivesobtenuesalafaveur
desluttessyndicales —unrapportdeRoland
Berger évalue a trois millions le nombre
d’emplois qui pourraient étre détruits d’ici
2025. Mais elle peut a linverse donner lieu
alémergence d’'une économie de partage,
adossée a des organisations du travail col-
laboratives. Ce quifera pencher la balance
d’un coté ou de l'autre, c’est la capacité des
acteurs politiques et sociaux a prendre en
compte les attentes et besoins des salariés
etadécideraunomde l'intérét général.

Vous avez plutét bien accueilli le
rapport Mettling...

Alors que cetterévolutiondigitale estplus
rapide que les précédentes, ses ressorts
sociaux ne sont pas débattus avec les
salariés. Le rapport Mettling a le mérite
de poser clairement les enjeux et d'ouvrir
ledébat:ilsouligne lanécessité de préve-
nir et d’anticiper les risques associés a la
mutation numérique, tout en rappelant
qu’elle ne doit pas étre le prétexte a une
remise en cause de notre modele social.
Je reprendrais les mots du spécialiste du
droit social Pascal Lokiec : « La bonne
nouvellede cerapport, c’estque le salariat
aunavenir.» Pourautant, nous considérons
que le rapport ne va pas encore assez loin
dans ses recommandations.

Quelles sont les revendications

de VUGICT-CGT ?

Sur laspect emploi, nous considérons que
seule une réduction massive du temps de
travail, hebdomadaire et sur la vie entiére,
permettra de renouer avec les créations
d’emplois. Parailleurs,ilestindispensable
dedéployerd’importantseffortsenmatiere
de formation, initiale comme continue, et
d’engager de réelles politiques de GPEC

-

&

JEAN-LUC MOLINS,
secrétaire national de ’'Union

générale des ingénieurs, cadres et
techniciens UGICT-CGT

(Gestion prévisionnelle des emplois et des
compétences).Lesétudes montrenten effet
que le numérique va accélérer la polarisa-
tion de U'emploi entre des fonctions d’exé-
cution non automatisables et des métiers
tres qualifiés. Sil'onveut éviter que l'ubéri-
sationne gagnetoutle modele économique
etsocial,ilfautenpasserparledroitetcréer
un nouveau statut du travail salarié, ainsi
qu’une définition étendue de U'entreprise,
impliquant des solidarités avec'ensemble
de ses prestataires et sous-traitants.

Et sur ce qui reléve plus
spécifiquement de la santé et

de la qualité de vie au travail ?
Enouvrantune nouvelle ére, larévolution
numérique nous donne lopportunité de
réinterroger nos modelesde productionet
de management, nos organisations et notre

JEAN-LUC REINERO,
président de la Fédération des

syndicats des métiers de la prestation
intellectuelle du conseil, de Uingénierie
et du numérique CINOV Ergonomie

t la question majeure

le numérique aux

ions du travail?

ands enjeux est lagestionde
ationd’opérateurstrésinégaux
danslamaitrise des codesinhérents au
numérique. Du coté des éditeurs et des
fournisseurs d’outils, comme celui des
entreprises quilesdéploientdansleurs
organisations,onaun peutropvite oublié
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rapport au travail. Le numérique a fait
exploser les frontiéres entre vie privée et
vie professionnelle. Il est impératif d’ins-
taurerune négociationsurl'utilisationdes
outils numériques dans les entreprises.
L'UGICT-CGT revendique entre autres un
droit a la déconnexion, ainsi qu'un enca-
drement strict des forfaits jours.

Le role des cadres et des managers
n’est-il pas déterminant dans la
réussite de la transformation
numeérique ?

Le management de proximité est la cheville
ouvrierede cette mutation. ILfautle protéger
et luidonner le temps et les moyens de rem-
plir ce role. Le numérique peut renforcer la
dimensioncollaborative des organisations
de travail et des pratiques managériales.
Déslors,ilconvientde laisserauxsalariés
le temps et l'autonomie suffisants pour
échanger, transmettre les savoirs. Nous
militons pour la reconnaissance du role
contributif des cadres, au titre de leur
expertise professionnelle. Cette reconnais-
sance de qualification doit se traduire par
unevalorisation salariale et pardes possi-
bilités d’évolution ascendante de carriére.

l'exigence d’apprentissage que ces sys-
téemes requierent. La pyramide des ages,
notamment, créedesoppositionsde culture
etdesdistorsionsdans lacapacité d’appro-
priation parlesindividusde l'ordonnance-
ment numérique. Nommer les fichiers,
comprendre lesarborescences, coder les
contenus... Ce qui peut paraitre tout béte
pour certains peut devenir une montagne
pour d’autres. Ces écarts cognitifs ont
deux types d’effet: ils exposent ceux qui
sontmoins spontanémental’aiseavecces
codes a un risque de stigmatisation; ils
empéchentune exploitation optimale des
outilsetfreinentdonclaperformancedes
organisations.

Mais le numérique est aussi un
levier de facilitation...



erique passe par le dialogue social

ALAIN GIFFARD, ( ; )

secrétaire national de la Confédération
francaise de 'encadrement CFE-CGC

La révolution numérique est-elle un
sujet prioritaire pour la CFE-CGC ?
Latransformationdigitale concernetous
les métiers et fonctions de U'entreprise,
pas seulement les savoir-faire numeé-
riques. C’est tout l'écosysteme écono-
mique qui va se trouver fortement
bousculé par cette mutation. Lapriseen
comptedes enjeuxinduits, tanten matiere
dediagnostic que de dispositions néces-
sairesalarégulationde cette révolution,
estdonc une priorité pour la CFE-CGC.

Dans 'équation numérique/travail,
on pointe souvent les effets négatifs
de Pexplosion digitale. Quid de ses
opportunités ?

Le numérique estsans nuldoute porteur
de pertinence pour le fonctionnement,
les organisations et donc les conditions
de travail: accés ouvert aux données,
rapidité d’'information, facilitation des
échanges et du travail collaboratif, sou-
plessedanslagestiondutemps... Mais si
cesopportunitésrestent pourl'essentiel

des hypotheéses, les effets déléteres de
la numérisation sur les conditions de
travail ne font, eux, aucun doute. Il s’agit
donc de faire preuve d’'une extréme vigi-
lance quant aux conséquences de cette
mutation sans précédent, aussi rapide
que peu maitrisée. Celavaut notamment
pour les cadres, quivontseretrouver — et
se retrouvent déja — en premiére ligne.

Comment la CFE-CGC réagit-elle au
rapport Mettling ?

Ce dernier formule des propositions
intéressantes et a le mérite de poser
clairement les enjeux pour 'emploi, pour
laqualité desemplois, et plus globalement
pourl'organisation de notre modéle social
et de son financement. Nous nous en
sommes emparés pour négocier un veri-
table droit a la déconnexion dans les
entreprises, etl'interprétonscomme une
occasion intéressante de relancer des
négociations sur la qualité de vie au tra-
vail. Toutenrappelantque noussommes
opposés a l'extension du forfait jour.

Quelles sont vos revendications en
ce qui concerne les cadres ?

Pour accompagner la transformation
numérique, les entreprises vont devoir
s’appuyer sur 'encadrement. Le mana-
gementseraaucceurde laréussitede ce
chantier colossal. Il nous parait donc

impérieux de porter les efforts vers la
formation des managers, notammentde
proximité. Le numérique entraine de
nouveaux modes de fonctionnement
(télétravail, partage de l'information) qui
appellent également de nouveaux modes
de management, ainsique des expertises
renforcées. L'un des enjeux prioritaires
dans cette réflexion sur les enjeux de la
numeérisation porte donc sur U'évolution,
lareconnaissance et la consolidation du
statut de l'encadrement.

Au-dela des managers,

Veffort de formation ne doit-il

pas viser la société tout entiére ?
Ilest indispensable d’intégrer le numé-
rique parmiles savoirs fondamentaux et
non se contenter, comme c’est le cas
aujourd’hui, de valider une initiation
simpliste a l'informatique. La formation
continue doitaussi permettre le dévelop-
pement des compétences des salariés,
et de tous sans exception. Il faut égale-
ment relancer la GPEC, non pas pour la
dévoyer en en faisant un outil de reclas-
sement, mais pour l'inscrire dans une
véritable dynamique d’anticipation. A cet
égard, laCFE-CGC souhaite que les pro-
blématiques liées aux transformations
numériques etaleurimpactsurle corps
social soient discutées dans le cadre de
la GPEC.



Virage numerique : quelles

conditions de travail pour demain?

La numérisation ouvre une ére de collaboration entre individus, collectifs et réseaux sociaux.
Mais en l'absence de régles claires s’agissant des modes de régulation et d’éducation au numérique,
celle-ci peut avoir des effets déléteres.

Le point de vue des invités du réseau Anact-Aract Propos recueillis par Muriel Jaouén

Y a-t-il un lien direct entre
numerique et conditions de travail?
LaFING aborde le numérique comme un
ensemble d'outils «sociotechniques »,
d¢’est-a-dire comprenant d'immenses
possibilités techniques, mais également
riches de forts potentiels en matiere
d’interactions sociales. Sil'onadumala
enanticiper lesusages, cesoutilsontdes
effets aujourd’hui connus sur les orga-
nisations, que l'on peut décrire en trois
catégories:rationalisation des processus
visant a accroitre lefficacité, U'«intelli-
gence» et la productivité des systemes
enplace;distributionde la productionde
valeur, rendue possible par l'agilité des
combinaisons logicielles; collaboration
étendue a la faveur des réseaux décon-
centrés, des systémes ouverts et d’'une
information plus transparente.

Parce qu’ils orientent U'organisation du
travail, tous ces effetsimpactent néces-
sairement les conditions de travail.

Comment la numérisation
s’articule-t-elle avec la question
des conditions de travail?

Le sujetidu virage numérique estintime-
mentflie a celui des organisations du
travail. Le numérique a la particularité
de produire trés rapidement et en grand
nombre de nouveauxoutils. Cetteinflation
n’est pas facile a maitriser, méme pour
lesmeilleurstechniciens. Sinousvoulons
qu’elles'articule aumieuxavecdebonnes
conditions de travail, il fautdéciderde ce
que nousvoulons enfaire. Autrementdit :
cenesont pastantles outils numériques
quifontetferontles conditions de travail
que les organisations et les systemes
manageériaux dans lesquels ils seront
déployés. ILne s’'agitdonc pas seulement
de choisir les outils, mais bien davantage

Le numérique porte-t-il la promesse
d’une plus grande autonomie

des individus dans leur travail?

Oui, carilsdisposentde nouveaux moyens
d’actions, de production et d’expression.
On peut y voir un chemin vers davantage
d’épanouissement au travail et vers des
trajectoires individuelles construites sur
une meilleure concordance entreaptitudes,
aspirations et travail, et une autre gestion
des temps. Mais cette promesse ne se
réalisera que si l'organisation est partie
prenante de la construction et la gestion
de cette indépendance. Car le numérique
peut aussi étre a la source d'un renforce-
ment du controle au travail par la tracabi-
lité. D'autre part, par la connectivité
permanente, l'attente de réactivité, Uinten-
sité des modes relationnels et la person-
nalisation qu’il génere, il peut aller dans
le sens d’'une augmentation de linvestis-
sementdesindividusautravail: unsuren-
gagement, une hyperresponsabilisation.

de décider la maniére dont on veut les
utiliser. Mais pour cela, il faut connaitre
etcomprendre. Ce qui, face ala profusion
numérique, n'est pas aisé.

Entre effets délétéres et leviers
d’amélioration, comment
caractériser Uimpact du numérique
sur les conditions de travail?

Ce que j'ai pu constater depuis que je
m’intéresse a 'impact des nouvelles
technologies dans les environnements
professionnels, c’est que le travail s’est
tres fortementintensifié, notammentpour
lescadres, etqu’ilconvientderégulerles
chosesde maniéere urgente. Faute de quoi,
nous serons confrontés a des situations
vraiment difficiles. Je refuse 'angélisme
de certainsdiscours quifontdunumérique
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AMANDINE BRUGIERE,
responsable des projets Digiwork
et Infolab a la Fondation internet
nouvelle génération (FING)

Un exemple ?

Les processus collaboratifs a U'ceuvre
dans U'entreprise étendue requierent de
lapartdesindividus une agilité relation-
nelle d'autant plus forte que ces nouvelles
collaborations en mode projet bousculent
le cadredes organigrammes et les fron-
tieresmémesde l'entreprise. Enl'absence
dereglesclairesen matiere derelations
sociales, les modes de régulation
reposent essentiellementsurles épaules
desindividus. Sielle n’est pas encadrée,
accompagnée, une telle autonomie peut
avoir des effets extrémement négatifs :
augmentationdesrisques psychosociaux,
épuisement, burn-out, etc.

la clé d’'un monde du travail ou tous les
gens seraient libres et heureux. Je suis
a cet égard tres critique quant aux pro-
positions du rapport Mettling sur le
forfait jour et les dérogations a la durée
légale de travail.

Le numérique n’est-il pas aussi
vecteur d’'opportunités?
Paradoxalement, il peut étre loutilde sa
propre compréhension, voire le remede
asespropresdérives. Avec lanumérisa-
tion, nous sommes aux premiers stades
d'uneeredecollaborationentreindividus,
collectifsetréseaux. Parbiendesaspects,
les outils numériques peuvent libérer les
salariés d'un corpus de processus tres
formels pour leur permettre d’entrer
dans des logiques plus souples



BRUNO METTLING,
directeur général adjoint
d’Orange, en charge des ressources
humaines, auteur du rapport
«Transformation numérique et

vie au travail » remis le 15 septembre
2015 a la ministre du Travail

Quel est selon vous ’enjeu majeur

de la transformation numérique ?

De menerunvéritable projetd’éducation
au numérique dans la formation initiale,
commeauseindesentreprises. Latrans-
formation numérique est marquée par
une exceptionnelle vitesse de diffusion.
Larapidité de mise en ceuvre estdoncun
enjeu clé. Il faut pour cela parvenir a
mutualiser les outils de formation entre
acteurs publics et privés, grandes et
petites entreprises. Aujourd’hui, seuls
23 % des actifs estiment avoir été « tres
bien préparés » a l'utilisation des outils
numériques.Ce manque de formation est
plus prégnant chez les managers de
proximité, sur lesquels repose concre-
tementune grande partde laréussiteou
de l'échec de la transformation digitale.

Qu’en est-il justement de
Péducation au numérique chez
Orange?

Son programme « Digital Leadership
Inside » traduit cette ambition; les86 000
« passeports » passés par les salariés
témoignent de leur intérét pour la
démarche.Orange aausside fortes aspi-

!
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DANIEL RATIER, = w
conseiller aupres du directeur du

laboratoire de IEtat rattaché au Premier
ministre en charge de l'ouverture des

données publiques Etalab

d’échanges, de confrontation, d’appren-
tissage, d’intelligence collective. Celava
aussidans lesensd’une optimisationdes
conditions de travail et peut permettre
d’identifier, de rectifier etde prévenir les
effets négatifs de leur mauvaise utilisa-
tion. Car tout ce qui peut faciliter la mise
en débat du travail va dans le sens d’une
amélioration des conditions de travail.

rations en matiere d’apprentissage,
notamment pour ses managers. Plusd’'un
million d’heures de formations ont été
dispensées par Orange Campus depuis
sa création en quatre ans.

L'éducation au numérique peut-elle
servir "amélioration des
conditions de travail ?

Ilesten effetessentiel de mettre l'accent
sur la protection des salariés face a un
certainnombre derisques induits par la
transformation numérique. Acet égard,
le rapport formule des préconisations
comme celles portant sur le devoir de
déconnexion, l'intégration de la mesure
de la charge de travail ou encore la dif-
fusiondes bonnes pratiquesd’organisa-
tion du travail a distance.

question du numérique sous-
nd-elle la réflexion des grandes
treprises dans leurs choix
’organisation ?

jons sontd’autantplus lourdes
d’enjeux pour les entreprises qu’elles
sont pour U'essentiel portées par une
nouvelle génération beaucoup plus
encline que celle de ses ainés a accep-
ter Uimmixtion d’outils privés dans la
sphére professionnelle etinversement.
Nombre de managers ont pu constater
que les jeunes sur leur lieu de travail
préferent utiliser des plates-formes
d’échange ouvertes comme Dropbox
plutotque lesréseauxsociauxinternes,
moins intuitifs et plus contraignants.
Pourlesgrandesentreprises, laques-
tion de la sécurité des données est
centrale. Face alamontéeen puissance
du BOYD (Bring your own device ou
«apportez vos appareils personnels»
en francais), elles sont de plus en plus
nombreuses a opter pour le COPE
(Corporate owned, personally enabled
ou prét de matériel avec acces privé).

Les outils digitaux peuvent-ils
étre envisagés comme des outils
de diagnostic ?

Des expérimentations initiées dans
d’autres pays peuvent nous aider a
réfléchir dans ce sens. Aux Etats-Unis,
lasociété Sociometric Solutions, créée
par un chercheur du MIT, a développé
desbadges connectés quienregistrent
tous les mouvements et interactions
individuels, jusqu’a la tonalité de la

Quid du dialogue social ?

Certes il faut agir sans tarder pour que
latransformation numérique ne soit pas
dramatique pour les business models ou
les salariés. Pour autant, il faut prendre
le temps nécessaire aux mutations, pas-
santpardudialogue etde l'écoute afin de
mieuxanticiper etparerlesrisques. Pour
batir levoletRH de notre plan stratégique
« Essentiels 2020 », nous effectuons des
focus groups quinous permettentd’iden-
tifier les besoins essentiels des salariés.
Nous avons enfin lancé au début de l'été
des négociations avec les organisations
syndicales sur la digitalisation et la
mesure de la charge de travail. Je suis
convaincu que le chemin de la transfor-
mation passe par le dialogue social.

FLORA FISCHER,
chargée de programme de
recherche au Réseau de grandes
entreprises CIGREF

voix. Lanalyse de ces données anonymi-
sées peut étre intéressante en matiere
de management des espaces et des
organisations. On apprend ainsi que les
personnesdéjeunantaunetablededouze
sont plus productives que celles a une
table de quatre, qu’'une machine a café
installée tous les trois étages favorise
davantage les échanges qu’a chaque
palier, que la répartition des spécialités
métiersdanslentreprise est plus propice
a lintelligence collective que sa polari-
sation en un méme endroit...

On peut supposer que Vutilisation
de badges connectés, méme a des
fins de recherche, rencontrerait en
France pas mal de réticences...
Sansdoute. MaisenFrance, d'autrestypes
d’observation ont été faits. Ainsi, certains
réseaux sociaux d’entreprise, quand ils
étaient bien concus et bien animés, ont
permisderepérerdescompétences, voire
de révéler des états d’esprit collectifs.
Pourautant, le recoursaces outils numé-
riques ne va pas sans risques. A trop
vouloir toutmesurer par lesalgorithmes,
on pourrait exclure de la réflexion ce qui
n'estpas mesurable:les échangesinfor-
mels, U'écoute relationnelle...
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Le point de vue des invités du réseau Anact-Aract

arler d’une «révolution
e» pour les conditions de

e crois qu’il est important de rappeler
ue les effets du numérique sont a com-
prendre sur une trame des transforma-
tions plus profondes du monde du travail,
et que Uon peut imputer a plusieurs fac-
teurs: développement des activités
servicielles et de la relation client, évo-
lutionde lastructure de l'emploiversdes
métiers cadres et professions intermé-
diaires, individualisation du travail,
multiplicationdes liens faibles, injonction
a communiquer, intensification des
rythmes de travail, sentiment d’accélé-
ration du temps et d’instabilité...
Ensuite, laquestionnumérique estindis-
sociable d’une réflexion et d'une action
au niveau des organisations : solutions
numeériques et solutions organisation-
nelles vont toujours de pair.

Le numérique n’a-t-il pas accentué
les effets des mutations que vous
évoquez?

Sansdoute. Enaccroissant, parexemple,

NATHALIE GREENAN,
directrice de l'unité de

recherche Dynamique des
organisations et du travail du Centre
d’études de 'emploi (CEE)

La recherche parvient-elle

a décrire des effets positifs

du numérique sur les conditions

de travail ?

Avec la révolution numérique en cours,
nous sommesdans une période de tran-
sitionquimarque l'ensemble des secteurs
de l'économie, ou la maitrise desusages
est encore insuffisante. Une maturité
organisationnelle et managériale est
nécessaire pour pouvoir penser en pro-
fondeur les usages, d’autant que le
numérique estunetechnologiede l'imma-
tériel. Lanumérisation faconne des flux
d’'information, interagitaveclaproduction
de services, génere de la charge men-
tale... autant d’éléments invisibles dont

ANCA BOBOC,
sociologue au département
des sciences sociales (SENSE)
d’Orange Labs

le caractére abstrait du travail, le numé-
rique a augmenté Uinjonction de traca-
bilité et de controdle et décentré le
management de son ancrage dans le
travail réel. Mais le renforcement du
contrdle etdureportingdate desannées
1990.

Les outils digitaux ont intensifié

la fragmentation des temps

et des lieux de travail...

La encore, le travail a distance existait
avant U'explosion numérique. Bien sir,
celle-ciacontribué aundéveloppement
plus marqué du télétravailavec deréels
bénéfices pour les salariés [confort,
efficacité, gestion plus harmonieuse des
tempsdevie...), maisaussiunrisqueaccru

onadumalaprendreconscience.Ceque
la recherche parvient a pointer
aujourd’hui, ce sont plutot les effets
déléteres de la numérisation : intensifi-
cation du travail, désajustement des
compétences, banalisation du contréle
et de la surveillance en temps réel...

La transformation numérique des
entreprises ne crée-t-elle pas des
opportunités de refonte des
organisations du travail ?
Onposerégulierement cette hypothese.
ILest également souvent avancé que le
numérique se substitue aux taches
simples et répétitives en favorisant le
développement du travail complexe, en
particulier les métiers les plus créatifs,
ceux qui demandent de l'intelligence
sociale et ceux qui nécessitent une per-
ception et des manipulations élaborées.
Or UEnquéte européenne sur les condi-
tions de travail montre a U'inverse que la
complexité dutravailaplutéttendancea
stagner, voireadiminuer. Selon l'enquéte
PIAAC (Programme pour l’évaluation
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d’isolement, en prévention duquel il
convient d’adapter les pratiques mana-
gériales:renforcement des efforts pour
maintenir la cohésion d’une équipe de
télétravailleurs, instauration de rites
d’entrée en contact, reconnaissance
accrue pour lestravailleursadistance...

En quoi le travail sur les
organisations est-il essentiel

dans la régulation des effets

du numérique?
Ilestnécessairedereplacerletravailau
centre. Et pour ce faire, il est important
de reveniradesrégulations plus collec-
tives. Mais il faut également prendre en
compte ladimensiontrés personnellede
lutilisation et l'acceptation des outils
numeériques. Les solutions numériques
doivent composer avec des contextes
individuels, collectifs et organisationnels.
Tous les salariés n’ont pas, par exemple,
le méme pouvoir de négocierlafrontiere
entre vie professionnelle et privée. Elle
dépend de nombreuxfacteurs: CSP, age,
sexe, horaires de travail, composition du
foyer, niveau d’équipement...

internationale des compétences des
adultes) de UOCDE, un salarié sur sept
considére que sontravailn’est pasadapté
ases compétences.

Le rapport Mettling ouvre
pourtant des scénarios
encourageants...

ILliste des conditions nécessaires a une
régulation des usages. Il pointe effecti-
vementlerdle centraldesorganisations
du travail dans 'amorcage d’usages
vertueux. Mais il ne conclut pas a une
dynamiqueaprioripositive du numérique,
le contexte d’aujourd’huiinvitant claire-
ment a la vigilance. Le grand enjeu est
celuide 'apprentissage et de lLadomes-
tication des usages a l'échelle de la
société toutentiere. Laclé estsansdoute
danslarecherche du meilleur équilibre
entre la puissance de facilitation du
numérique et son caractere coercitif. En
son absence, on dégradera a la fois la
qualité devieautravailetlaperformance
des organisations.




COTE ENTREPRISES

En expérimentant cette nouvelle organisation du travail, une association a aussi mis a jour ses points
forts et ses fragilités, pour mieux s’y attaquer.

Debroussailler le teletravail
pour mieux le formaliser

e télétravail, Florine Leven
L (26 ans) chargée de mission

développement commercial
pour le Groupement régional des
agriculteurs bio de Haute-
Normandie (GRAB HN], le pratique
occasionnellement depuis son
entrée dans la structure voici un an
et demi, «parce que c’est trés
commode. J'ai des déplacements,
mon réle consistant a aller cher-
cher de nouveaux débouchés pour
deux associations de producteurs.
Cela me permet de travailler de
chez moi entre deux rendez-vous
pour limiter les kilométres.» Ceci
étant, elle a participé au groupe de
travail mis en place dans le cadre
d'un accompagnement avec U'Aract
Haute-Normandie: «J'avais envie
d'apprendre a mieux gérer mon
temps, savoir aussi ce que l'onale
droit de faire ou non.»

Partir des pratiques
existantes

«Le télétravail est une pratique
courante quiexiste cheznousdepuis
2011, mais c’était ce qu'on appelle
unezonegrise», ditenécho Tatiana
Valderrama, responsable adminis-
tratifetfinancierde cetteassociation
créée en 1992 et comptant 140
adhérents. Les premiers a avoir
souligné cette ambigiité sont les
représentantsdupersonnel. Aussi,
lorsque le poste de Tatiana
Valderramaaété crééen2013avec
une délégation RH, charge lui est
revenuede «formaliserlapratique ».
L'accompagnement de l'Aract a
d'abord consisté en un diagnostic
des pratiques existantes, puis des
journées de travail en groupe. Un
Copil (comité de pilotage) formé de
la direction, des administrateurs,
du référent social et de la chargée
deprojetavalidé les pistesélaborées
avec les salariés.

«

«Nous avons abouti a un projet de
charte d'expérimentation, indique-
t-elle. Nous n'avons pas souhaité tout
de suite formaliser des regles de
fonctionnement. Notre cultureasso-
ciative donne beaucoup d’autonomie
a ses salariés, le passage risquait
d’'étre mal compris. Et nous avons
voulunouslaisserune marged'adap-
tation, d'autant que nous fusionnons
en 2017 avec notre homologue de
Basse-Normandie, ce quisignifie un
doublementd'effectifsetdescultures
en gestion RHa harmoniser.»

Un jour collectif
par semaine

Lexpérimentation sur le télétravail
doit ainsi faire U'objet d'un bilan fin
juin,apresun premierinventairea
mi-étape. Elle pose des principes
généraux et des modalités de fonc-
tionnement: ne sont pas éligibles au
télétravail (ne pouvant excéder par
ailleurs deux jours par semaine) les
temps partiels, les stagiaires et les
anciennetés de moins de 6 mois.
«Nous avons aussi imposé le jeudi
collectif parsemaine, précise Tatiana
Valderrama. Il ne faut pas oublier
l'importancedel’équipe, 'autonomie
ne veut pas dire individualisme. »

«Le groupe a aussi réfléchi a des

- GRAB

Secteur: agriculture

Activité : développement de la filiére biologique
Effectif: 14 salariés

Région: Haute-Normandie

problématiques quinesontpasenlien
directavecletélétravail, lesoccasions
nesontpassicourantesdeseretrou-
verautourd'unetable»,ajoute Florine
Leven. «Les échanges ont porté sur
le projetassociatif, lasécurisationdes
parcours, les emplois, enchaine
TatianaValderrama. Letélétravailest

ONTACT
Assia Milan
a.milan@anact.fr

«Javais envie d’apprendre a mieux
gérer mon temps, savoir aussi ce
que Uon a le droit de faire ou non.»
Florine Leven, chargée de mission développement

commercial pour le GRAB HN

pournousuneamorcedanslagestion
RH, qui nous a montré autant les
fragilités que les points forts de
l'association. Et qui fait que nous
avons, aujourd’hui, une réflexion sur
un projet plus global de qualité devie
autravail.»

Caroline Delabroy (journaliste)

ASSIA MILAN, chargée de mission a UAract Haute-Normandie

Un groupe de réflexion régional sur le télétravail

Cette expérience montre qu’en dépassant
une approche individuelle du télétravail et
enl’abordantcomme un outild’organisation,
ilest possible derepenserlefonctionnement
d’une structure afin d’en améliorer la per-
formance et la qualité de vie au travail. Elle
apermisd’alimenterenrégionune réflexion
plus générale sur le télétravail: un groupe
dedifférentsacteursinstitutionnelsetrelais

intervenant aupreés des entreprises, a été
misenplacedébut2015.Nousyquestionnons
les besoins des entreprises et des salariés
concernant le télétravail, et ses impacts
positifs sur le territoire en élargissant la
réflexion aux notions de coworking et au
développementdestiers-lieux.Unbilansera
mené endécembre, avec Uobjectif de définir

des pistes d’action pour 2016.
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«SIMUL&CEPTION », un dispositif régional, aide les entreprises a conduire des projets de conception
et daménagements d’espaces en s’appuyant sur des outils de simulation 3D numérique.

CONTACT
Eric Peltier
e.peltier@anact.fr

epuis 5 ans, nous n'avons
touché a rien, car cela fonc-
« tionne», déclare le fondateur

et dirigeant de la société MAE
Agencement, Didier Goudal. En 2010,
cette entreprise spécialisée dans la
conception et la fabrication de mobi-
lier d'agencements intérieurs et de
cuisines devait remettre aux normes
son atelier de 2000 m? et renouveler
'équipement d'aspiration des copeaux
et poussieres de bois. «Cela est tres
important dans nos métiers, aussi
bien pour le bien-étre, 'hygiene et la
sécurité des salariés que pour la
gestion et la qualité de la production»,
explique Didier Goudal. Un investis-

Eric Peltier, chargé de mission a 'Aract Basse-Normandie

sement important a faire, de l'ordre
de 250000 euros, face auquel U'entre-
prise se sentait «un peu perdue». Elle
s'estalorstournée vers l'Aract Basse-
Normandie, qui lui a proposé d’'inté-
grer un dispositif mis au point en
partenariat avec la région et l'Etat.
Baptisé «SIMUL&CEPTION», il vise

—> MAE AGENCEMENT

Secteur: menuiserie

Activité : conception et fabrication de mobilier
d’agencements intérieurs et de cuisines

Effectif: 24 salariés

Région: Basse-Normandie

a aider les TPE/PME a intégrer les
conditions de travail dans leurs projets
de conception, en s'appuyant sur des
outils de simulation 3D numérique.

Revenir a la source

Avant de mobiliser ces outils, la
démarcheacommencéparunesimple
évaluation. «Nous sommes revenus
alasourceennousdemandantquelle
activité générait les poussiéres et ou
celasepassaitdanslatelier»,indique
Eric Peltier,chargédemissional’Aract
Basse-Normandie. Lobservationdes
situations de travaila montré que les
flux de personnes et les flux de pro-
duits n’étaient parfois pastrés cohé-
rents, avec de lourdes charges a
transporter pour passerd’'un postea
l'autre.Acemomentdela démarche,
les solutions présentées sur plan et
maquettes n'étaient pas convain-
cantes pour Didier Goudal, qui avait
comme urgence le choix entre deux
systémesd‘aspirationdes poussieres.

(( ERIC PELTIER, chargé de mission a UAract Basse-Normandie

Des outils qui facilitent la participation
des salariés

Le premier intérét de ces technologies, acces-
sibles aux petites entreprises, est le temps que
l'onpeutgagner;lavue 3D permettantachacun
de se projeter plus facilement dans un environ-
nementfutur. Noussommesaussisurdesoutils
quifacilitentlaparticipationdessalariés,enleur
donnant facilementla parole. Mais loutil en Lui-
méme ne fait pas tout; il est au service d'une

démarche participative etcentrée surles condi-
tions de travail. En U'occurrence, la simulation
3D a permis de travailler sur la conception de
l'espace, mais également sur la gestion de pro-
duction en permettant une meilleure prise de
consciencedesrelationsentrelebureaudétudes
etlatelier quantacertaines problématiques de
délai, de stockage et de conditions de travail.
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«Je trouvais cela trés empirique, je
trépignais un peu», reconnait-ilavec
lerecul. L étapede simulationnumé-
riqueabouleversésavisiondeschoses
etemporté son adhésion.

La 3D donne des idées

L'atelier a été recréé en 3D puis, en
groupedetravail, toutes les situations
ont été étudiées. « J'avais pour
consigne de rester observateur et
d’écouter, témoigne Didier Goudal.
Nous avons vraiment travaillé sur
différentsscénariosavecl’équipe.En
deux mois, nous avions terminé
Uimplantationdes postesd‘aspiration
dansl'atelieretréorganisélafaconde
travailler». Un systéme de bras arti-
culés permetdorénavant de déposer
apiedd'ceuvre le matériel nécessaire
aumontage,avecalaclé moinsdeflux
depersonnesetl'éliminationdesrails
au sol. La journée du balayage du
vendredi, quimobilisaittoutle person-
nel,aétéréduiteasheureshebdoma-
dairesprisesenchargeparuneseule
personne.Ungainde productivité qui,
a entendre Didier Goudal, a permis a
Uentreprise de se développer sur un
nouveau marché, celui du mobilier
pourlespersonnesamobilité réduite.
Lexpérience de la simulation numé-
rique dans l'atelier lui a aussi donné
des idées: «Nous commencons a
travailler avec ces technologies pour
les particuliers. Avec ces outils 3D,
nous pouvons par exemple mieux
illustrer l'adaptation du mobilier a
l"évolution d'un handicap.»

Caroline Delabroy



Un groupe de travail paritaire et pluridisciplinaire s’est penché sur la question du numérique dans le
cadre de U'Observatoire de la qualité de vie au travail.

Travail de fond sur la question
du numerique

epuis sa création en 2009

au sein de la SNCF, 'Obser-

vatoire de la qualité de vie
autravail s'empare de sujets d'ac-
tualité pour les approfondir en
groupe de travail. «C'est un lieu
d’échanges et de dialogue, avec une
réelle liberté d'expression qui
permet d’engager une dynamique
de réflexion», estime Bruno Nixi,
représentant de 'UNSA Ferroviaire
au sein de 'Observatoire, seul
syndicat avec la CFDT a participer
a la démarche depuis le départ de
la CGT et de Sud. «L'Observatoire
a été un peu chahuté, mais il
continue a vivre et investiguer des
sujets, affirme Florence Marache,
responsable du programme “Mieux
vivre au travail” et animatrice de
l'Observatoire. Mon réle consiste
a le positionner comme le véritable
aiguillon de l'entreprise, dans un
contexte de transformation.»

En avril dernier, s’est ainsi mis en
place ungroupe de travail paritaire
etpluridisciplinaire surlaqualité de
vie au travail et le digital. Avec
l'objectif d'arriver a un consensus
et de rédiger une recommandation
al'attention des managersdestrois
EPIC — Etablissement publicindus-
triel et commercial — (SNCF,
Mobilités et Réseau) «afinqu’ilss'en
servent pour favoriser au sein de
leurs équipes letravail collaboratif,
la transversalité et la cohésion »,
indique Florence Marache. «Nous
avons voulu définir des principes
généraux, enessayantd étre leplus
opérationnelet pratique », précise-
t-elle. Au préalable, «chaque par-
ticipant a apporté des matériaux
pour élargir le champ de réflexion,
poursuit Bruno Nixi. Cette facon de

travailler a favorisé l'engagement
de chacun. Le numérique, ce sera
cequenousenferons.Ilfauttrouver
la bonne articulation entre vie pro-
fessionnelle et vie personnelle, au
plus prés des aspirations des sala-
riésetdesbesoinsde l'entreprise».
«Trésrapidement, les échangesont
porté surdesquestionsde conditions
de travail, d'organisation, sur la
placedumanager, laconfidentialité,
etenparticulier lesgestes métiers»,
énumeére Florence Marache.

Apréssixmoisd'échanges, legroupe
estparvenuaunepremiérerecom-
mandation. Sur le fond, elle pose
différents principes généraux en
utilisant les termes «efficacité »,
«collectif», «réactivité », «sou-
plesse », «adaptabilité ». « Nous
précisons d'emblée les enjeux: a
eux seuls, les outils ne peuvent
rien», explique l'animatrice de
['Observatoire, avantd’insister sur
«laprisedeconscienced’unenéces-
saire évolution du management, qui
est la clé de réussite de l'ambition
numeérique ». « Il faut un certain
nombre de régulations pour que le
digital ne devienne pas quelque
chose de complétement froid cou-

ALEXANDRE LARGIER, sociologue et responsable du pole Etudes a la Direction cohésion
et ressources humaines Ferroviaire de la SNCF, a participé au groupe sur le digital

Imposer un méme usage pour tous est irréaliste

Secteur: ferroviaire

Activité : transport de personnes et
de marchandises

Effectif: 240 000 personnes

pant les relations de travail ; les
managers sont appelés a se posi-
tionnerdavantage comme le maillon

« Les échanges ont porté sur des
questions de conditions de travail,
d’organisation, sur la place du
manager, la confidentialité et

les gestes métiers. »

Florence Marache, animatrice de U'Observatoire

essentiel de la cohésion d"équipe,
affirme-t-elle, l'amélioration du
bien-étre au travail est un levier
puissant de performance.» Sur la
forme, l'Observatoiread’abordvoulu
adopter le ton d'un guide pratique,
quia pusurprendre. «Ilestimpor-
tant que les managers le lisent,
s'identifient et se l'approprient »,
reléve toutefois Florence Marache.
Une version définitive, adoptée fin
novembre, sera transmise a la
direction dudigital, dont le contenu
seravalidé par le groupe de travail
de 'Observatoire.

Caroline Delabroy

Cequivaverslacceptationde 'hétérogénéité
mesemble primordial. Sil'ordinateurportable
ad’abord permis aux salariés de ramener du
travailalamaison,lessmartphonesettablettes
ontpermisd’importerle privé dans le profes-
sionnel. Les frontiéres de l'organisation
s'estompent.Cetentrelacsdessphéresetdes
usages pose la question des équilibres. Pour
chacun, ce quireléve du temps, de Uespace et

delactivité detravailvaétredifférentet évoluer
dans le temps. Tout 'intérét de ces dispositifs
techniques est leur plasticité permettant de
se les approprier. Imposer un méme usage a
tout le monde peut induire une déviance par
rapportaune norme jugée intenable, voire le
rejetdeloutil. Ladifficulté vientde larencontre
dechoixd’équilibre différents: commenttenir
compte de cette différence?

n



COTE ENTREPRISES

Pour opérer sa transformation digitale, La Poste a équipé et formé 85 000 postiers a U'usage d’un
smartphone professionnel et de ses applications.

e numérique, La Poste y tra-
Lvaille de facon accélérée

depuis 2014 et l'adoption du
plan stratégique baptisé «La Poste
2020: conquérir l'avenir». «Le déve-
loppement des échanges numériques
modifie profondément notre modele
historique, ayant longtemps été un
grand opérateur d'échanges phy-
siques ; la nature de la relation avec
nos clients est désormais multi-
canal», déclare Sylvie Francois,
directrice des ressources humaines
du groupe, avant de préciser: «Nous
considérons également cette trans-
formation comme une opportunité
pour réinventer nos métiers et tra-
vailler différemment au sein de
l'entreprise.» Pour ce faire, le plan
stratégique s'accompagne d'un pacte
social baptisé «Un avenir pour
chaque postier».

Parcours qualifiants

SignéparlaCFDT,FOetCFTC-CGC-
UNSA, cetaccord porte surla GPEC,
"évolution professionnelle, la qua-
lité de vie au travail et inclut un
importantvoletformationdel'ordre
de 450 millionsd’euros supplémen-
taires d’icia 2020.

«Cela correspond a 100 heures de
formation pour tous les postiers,
indique Sylvie Francois. L'objectif
estdedonnerachacunlescléspour
bien comprendre le monde numé-
rique et les compétences pour s’y

- LAPOSTE

Secteur: service public

Activité: courrier, colis et accessibilité bancaire
Effectif: 260000 personnes

adapter.» Legroupe LaPoste compte
prés de 250 métiers, a partir des-
quels 12typologiesont été caracté-
risées pour définir les besoins et
construire l'offre de formations
numériques. «Nousavonscréédes
parcours qualifiants en nous enga-
geant a ce que 50000 postiers en
bénéficient d’ici a 2020, poursuit la
DRH.Unprogramme de développe-

de travail 100% numérique: Factéo.
«C’estunoutilquicontribue fortement
a l"évolution du métier de facteur, de
nos activités et de la vie au travail»,
reléeve Sylvie Francois. LaPoste détient
ainsilapremiereflottedesmartphones
d'entreprise. Ce déploiement entend
faciliter les prestations classiques de
remise de plis et de colis, et ouvre la
possibilité de développer de nouveaux

Sylvie Francois, DRH de La Poste

ment managérial est aussi lancé
pour les 20000 cadres de La Poste
afin de les accompagner dans la
conduite de ces transformations,
dans lamaniere de piloter les rela-
tions sociales et de développer au
sein des équipes la coopération et
Uinnovation.»

Des outils plébiscités
L'autre grand volet du plan concerne

"équipementdes 85000 facteursetde
leurs encadrants avec un nouvel outil

(( BERTRAND JEAN-BAPTISTE, 35 ans, facteur dans l'Essonne depuis 2003

Cela met en valeur l'image de notre métier

Quand j'ai appris que nous allions étre équipés
d’un Factéo, j'ai été volontaire pour la période
d’essai.Avant, je partaisentournéeavec 90 colis
etdesnumeérosclientsacherchersurunedizaine
depages. Aujourd’hui,ilsuffitdeflasheruncode;
on gagne du temps, on économise du papier et

celapermetd’ouvrirundialogueaveclesclients.
Cetoutilmetenvaleur limage de notre métier.
Et cela ne me dérange pas de développer de
nouvelles prestations, comme prendre des
photosde chantier,desinistre, etc. pourle compte
d'unclient.Celaprouvenotreprofessionnalisme.
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servicesdeproximité. Lefacteurpourra
en outre accéder aux applications
intranet de l'entreprise et accomplir
plus facilement un certain nombre
d'actes RH. D'icilafinde l'année, pres
de 350 bureaux de poste vont par
ailleurs étre équipés de Smartéo, des
tablettes embarquant la majorité des
fonctionnalités d’'un guichet.

«Les facteurs plébiscitent ces nou-
veaux outils, estime la directrice des
ressourceshumaines. llsmodernisent
totalement leur méthode de travail et
représententunsignalfortdelLaPoste
surl’engagementetlaconfiancequelle
porte dans leur métier.» Cela augure
d’un grand changement pour les fac-
teurs qui sonta l'extérieur la majorité
dutempsdetravailetvont,avecFactéo,
avoirunlienplusfacileavecl’entreprise.
En juillet dernier, un accord est venu
préciser certains usages des outils
numériques, enposantleprinciped’un
droit a la déconnexion en dehors des
horaires de travail.

Caroline Delabroy



Une expérimentation a été menée en région Rhone-Alpes pour asseoir le statut des porteurs de projet
systeme d’information (SI) — primordial et pourtant méconnu — dans le domaine des ressources humaines.

ans le bouquet de pro-

grammes de la région

Rhéone-Alpes a destination
des TPE/PME, il y a cette action en
direction des pilotes de projet Sl
dans les entreprises. «Le systeme
d’information ne se résume pas au
systéme informatique », précise
d’emblée Jocelyn Bouilhol, chef de
ce projet S| PME a 'Espace numé-
rique entreprises (ENE), une asso-
ciation créée en 2003 a linitiative
des institutions économiques
locales*. «Il y a les outils, mais
surtout les hommes et les femmes
qui s'en servent pour réaliser leurs
taches», compléte-t-il. Selon l'en-

treprise, le «Sl» recouvre dautre
part des réalités tres différentes,
allant du simple logiciel de gestion
comptable a ceux plus complexes
de relation client (CRM] ou de pro-
duction assistée par ordinateur
(GPAO), jusqu’au fameux «Enterprise
Resource Planning» ([ERP), véritable
centre nerveux d'une entreprise
puisque ce progiciel de gestion
intégrée permet de gérer toutes les
fonctions d'une entreprise a partir
d’'un méme systeme.

«|l est rare que les PME aient des
compétenceseninterne pourgérer
ce type de projet, pourtant straté-
gique, et les personnes nommées
chefs de projet sont souvent mal
outillées sur le volet RH et se
retrouventdansune postureincon-
fortable entre la direction et les
salariés», souligne Jocelyn Bouilhol.
L'ENE a ainsi fait appel a Aravis

(Agence Rhéne-Alpes pourlavalo-
risation de l'innovation sociale et
l'amélioration des conditions de
travail], quia construitune formation
en quatre demi-journées. Chaque
pilote Sl participant est invité a
parler concretement de son projet
afin de trouver en groupe des solu-
tions. Au dernier séminaire, les
dirigeantsd’entreprise sontconviés
etun cas hybride etanonymisé leur
estprésenté «afindefaireressortir
les dysfonctionnements et les
recommandations d'en face», pré-
cise Francois Jutras, chargé de
mission a Aravis. «Notre principal
message, poursuit-il, porte sur la

Jocelyn Bouilhol, chef de projet S| PME a 'ENE

notion de maftrise d'usage. Dans
une conduite du changement, ily a
forcément un écart entre le projet
imaginé et celui qui se réalise, ceci
s'expliquant par les différentes
représentations que l'on a sur son
travail et celui des autres. Nous
insistons ainsi sur le fait qu’il est
plusimportantde dialoguersurles
enjeux du travail que de communi-
quersurlesensduchangementqui,
au demeurant, est rapidement
compris.» De fait, l'exercice n'est
pas forcément naturel pour des

LAURENT TASSARD, cofondateur et gérant de LightAir, a participé aux ateliers RH

Secteur: ressources humaines

Région: Rhone-Alpes

personnes dont le métier premier
est le marketing, la production, les
finances, ou la communication.

Ladouzainede personnesayantsuivi
le programme illustraient bien la
variété de ces profils. Souvent, il a
falluasseoirune posture, «réassu-
rer les personnes dans leur réle de
pilotes de projet». « Nous n'avons
faitque du qualitatif», estime Jocelyn

Bouilhol, qui considere que « le
diagnosticmenéaudépartapermis
d’apporter les bons outils et mes-
sagesaubonmoment, lorsdespoints
d'approfondissement». [l espére
pouvoir reproduire l'expérience.
Pourprolongercetteinitiative, Aravis
et 'ENE souhaitent transférer ces
apportsadesconsultants quiinter-
viennent sur les actions Sl afin que
le facteur humain soit mieux prisen
compte dans ce type de projet.

Caroline Delabroy

J'ai beaucoup appris sur le management

Nous étionsaudéparttroisassociésalacréa-
tiondel'entreprise,en2002. Autodidactes, nous
avons créé un nouveau marché de U'enseigne
pérenneenimpressionnumérique.Spécialisés
dans le trés grand format, nous travaillions a
l'ancienne, sur un modele artisanal, et avions
atteintunplafonddeverre. Pour nous dévelop-

CONTACT

Francois Jutras
f.jutras@anact.fr

*Chambre de
commerce et
d'industrie de Lyon,
La Chambre
des métiers et de
l'artisanat du Rhone,
la CGPME du Rhone et
le Medef Lyon-Rhéne
sont les cofondateurs
de UENE, financée
par l'Etat, la Région,
le Grand Lyon et
l'Europe.

=
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per, il fallait installer un ERP et c’est dans ce
cadre que nous avons rencontré UENE et par-
ticipé aux ateliers. J'y ai beaucoup appris sur
lemanagement, lafaconde communiquer.Cela
m’a aussi aidé a travailler plus efficacement
avecmonresponsableadministratifetfinancier,
qui pilote chez nous le projet.
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Naissance d'une biblio-tech’

Un nouveau batiment va ouvrir l'an prochain sur le site de luniversité Lille 1. Grace au numérique,
les agents ont été associés a la nouvelle organisation du travail.

a bibliotheque universitaire
L de Lille 1 se prépare a une

petite révolution. D’ici fin
2016, elle vaintégrer un «Learning
center Innovation» dans le cadre
d'un projet baptisé «LILLIAD »,
entendant offrir une combinaison
inédite en France. De fait, seront
associés dans un méme complexe
les fonds documentaires - avec
davantage d'ouvrages en accés
libre - ainsi que des espaces
dédiés a la pédagogie, a l'événe-
mentiel ou encore & l'innovation,
et qui accueilleront des expé-

ONTACT
Marie-Christine Lenain
mc.lenain@anact.fr

«Preés de 40% de lactivité

de travail des magasiniers

va étre transformée, passant
de la manutention a la relation
avec les usagers.»

Marie-Christine Lenain,
chargée de mission a UAract Nord-Pas-de-Calais

riences menées par des scienti-
fiques. «Ilyaunavantetunapres
10 avril 2014, jour du premier coup
de pelleteuse du chantier, déclare
Laurent Matejko, chef de projet
LILLIAD et responsable du dépar-
tement Service public. Méme si
nous avons déja déménagé la
bibliotheque sur un site tempo-
raire, chacun a pris conscience
qu’il n'y avait plus de retour en

-> BULILLE

Secteur: service public

Activité : bibliothéque universitaire

Effectif: 60 salariés

Région: Nord-Pas-de-Calais

arriére possible. Nous commen-
cons a nous approprier le futur
batiment. »

Métier transforme

Les premiers contacts avec l'Aract
Nord-Pas-de-Calais ont été pris en
2011, au moment de la program-
mationarchitecturalede LILLIAD.
«Celanousaaidésabienassocier
les agents en abordant un sujet
trés concret et méme tres identi-
taire:labanquede prét», poursuit
Laurent Matejko, précisant que
«lesmagasiniers sontrestéstout
du long au coeur du projet». Au
nombre de 20, ils sont en effet les
premiers concernés par le change-
ment a venir. Linformatisation de
toutes les transactions physiques
des documents, introduite par la
technologie sans contact RFID (radio
frequency identification ou radio-
identification en francais), boule-
verse leur métier. « Prés de 40% de
leuractivité detravailva étre trans-
formée, passant de la manutention

(( CATHERINE FORESTIER, 60 ans, magasiniére depuis 2001 a la bibliothéque universitaire

de questions

Jraiparticipéaugroupedetravailsurlergonomie.
Personnellement, le changement ne me pose
pas de probléme, méme si je m’interroge par
exemple sur le fait d’évoluer dans un environ-
nement bruyant, alors que cela fait des années
que je travaille dans le silence. La simulation
nousapermisdenousposerbeaucoupdeques-

La simulation permet de soulever beaucoup

tions. Nous nous sommes ainsi rendu compte
qu’il ne fallait pas dissocier les bureaux de
renseignements et d’accueil. Nous avons aussi
essayéderationaliser les postesde travail pour
lebien-étredes étudiants, etle nétre parlaméme
occasion. Cela reste cependant un peu difficile
de se projeter sans avoir vu les lieux.
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»

alarelationaveclesusagers, précise
Marie-Christine Lenain, chargéede
mission a 'Aract Nord-Pas-de-
Calais.Pourcertains, c’'estl'occasion
de faire autre chose; pourd‘autres,
Uinquiétude prime.» L'idée de la
directionesteneffetd'instaurerune
relation de travail tournée vers
l'usager-étudiant, avecplusd’orien-
tationetd’informationsurl'implan-
tationdesouvrages,ainsique l'usage
destechnologies.

Logique inversée

«Les magasiniers ne se vivaient pas
comme faisant de l'accueil. Nous
inversons complétement la logique,
affirme Laurent Matejko. Nousavons
mis en évidence que la plupart des
taches sont connectées aux métiers
de l'information.» Selon lui, la
méthode de la simulation avec des
maquettes en papier, puis en 3D, a
«permis de faire émerger des pro-
blématiques, de gagner du temps et
de rassurer le personnel. Cela nous
a aussi aidés a prendre conscience
que, méme si l'accueil est mutualisé
au rez-de-chaussée du batiment, il
faut qu'un effectif minimum soit
engagé ». Pour Marie-Christine
Lenain: «La simulation des situa-
tions de travail est bel et bien un
levier pour mieux concevoir un
nouveau batiment, et les nouvelles
technologies permettentalafoisde
définirdesreglesdefonctionnement
pertinentes et d’anticiper la mise
a disposition de moyens néces-
saires.»

Caroline Delabroy



ALLER PLUS LOIN

Animer un «transformateur

numerique» du travail

Le projet de transformateur consiste a mettre en ceuvre un accélérateur de projets innovants qui concourent a
mieux prendre en charge les enjeux associés a la transformation numérique du travail. Il s’agit d’accompagner
ces initiatives dans 'amélioration des conditions de travail et la mise en dialogue des transformations vécues.
Sa vocation est de stimuler Uinnovation, de soutenir des démarches a caractére expérimental, d’'organiser la
production et le transfert de connaissances et d’alimenter la réflexion, le débat et Uexpertise sur les transforma-
tions numériques du travail. Un appel a projets sera lancé dans les prochains mois. Quatre thématiques sont
retenues comme pistes d’innovation privilégiées.

PISTE 1

CONCEPTION
ET USAGES DES
INSTRUMENTS

DE LA MOBILITE
PROFESSIONNELLE ET
DU MIEUX-TRAVAILLER

PISTE 2

REGULER,
MESURER ET MANAGER
LE TRAVAIL

PISTE 3

INNOVATIONS SOCIALES
ET ALTERNATIVES
ORGANISATIONNELLES

PISTE 4

APPUYERLA
TRANSFORMATION
NUMERIQUE
DE TPE/PME

Un projet ANACT-FING

Fiche réalisée par Vincent Mandinaud, v.mandinaud@anact.fr

Enjeux

e Les projets relevant de cette thématique

visent le développement et l'usage de
technologies et de méthodologies

au service de la sécurisation des parcours
professionnels et de l'amélioration

des conditions de travail.

Enjeux

e | es projets relevant de cette thématique visent

a construire les cadres juridiques et RH
permettant le développement et l'usage

de technologies et de méthodologies
innovantes, qui abordent de maniére
renouvelée les questions liées a la productivité
du travail et a la santé-sécurité au travail.

Enjeux

e Les projets relevant de cette thématique

visent a explorer les possibles en matiere
d'innovation sociale, d'alternative
organisationnelle, appuyés par de nouvelles
technologies pour faciliter les initiatives
d'amélioration, reconstruire des marges

de manceuvre, redonner du sens au travail et,
plus largement, constituer de nouveaux
compromis productifs générateurs de valeur.

Enjeux

P eles projets relevant de cette thématique

visent a soutenir les projets de
transformation numérique des plus petites
entreprises, en facilitant U'intégration

de U'innovation organisationnelle et RH.

e

i
i

N

Points d’attention

Comment faciliter le développement et l'usage
d'outils favorisant 'employabilité et la mobilité des
salariés, a travers l'acquisition et la valorisation de
compétences clefs, la capitalisation d’expériences,
lamise en réseau des relations professionnelles,
la simplification et la gestion de l'accés aux droits ?

Comment des méthodologies de conception,
orientées usages et appuyées par de nouvelles
technologies, peuvent-elles permettre de sécuriser
et d'affiner les stratégies d'investissement,
d’augmenter la performance des organisations et
d’empécher ou de limiter U'exposition des travailleurs
aux risques professionnels?

Points d’attention

Comment réguler les nouvelles méthodes
de management et outils de mesure de la charge
de travail ?

Comment établir de nouveaux cadres de
confiance par la formation initiale et continue,
afin de mieux manager et valoriser le travail

al'ere dunumérique?

Comment aider les organisations et les individus
afonder une culture de 'innovation sociale comme
source d'alternatives organisationnelles?

Points d’attention

Comment équiper et accompagner la réinvention
des lieux et des frontiéres du travail et
latransformation des facons de travailler ?

Comment soutenir le développement de zones
d’autonomie organisationnelle qui facilitent
'initiative et qui contribuent a la performance?

Comment encourager et encadrer le
développement d'une culture des données
dans les entreprises et les territoires pour
favoriser la qualité de vie au travail ?

Points d’attention

Comment outiller et former les acteurs

de projets en TPE/PME pour limiter les effets
de dépendances vis-a-vis des prestataires
technologiques?

Comment les aider a accompagner les

changements en évitant des choix qui impactent
négativement les conditions de travail ?

Comment développer une offre de service de type
«cluster» permettant les échanges de pratiques
et l'apprentissage collectif?
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AUX EDITIONS DE LANACT

CATALOGUE DE FORMATIONS 2016
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Editions de lAnact, collection « Références »

Unemaquette entiérementrevue pour plusde lisibilité, une offre
d’actionsdeformationrefondue pour mieuxrépondreauxbesoins
des acteursde Uentreprise et des professionnels qui les accom-
pagnent... Voicilanouvelle formule ducatalogue de formationdu
réseau Anact-Aract.

Derriére ces transformations visibles, U'objectif de ’Anact est de densifier et renfor-
cersonoffredeformationpour mieuxsoutenirlesacteursimpliquésdansdesdémarches
ambitieuses d’amélioration des conditions de travail.

Les trois thématiques autour desquelles se concentre U'offre de formation 2016
(«conduire une démarche de qualité de vie au travail», « promotion de la santé au
travail» et «bien accompagner les changements») s’inscrivent dans un contexte
institutionnel et réglementaire évolutif. Limpératif de prévention des risques pro-
fessionnels est d’autant plus présent que les entreprises font face a de nouvelles
obligations.

Catalogue téléchargeable: www.anact.fr
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e-mails, M. Prost et M. Zouinar,
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